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Forord

Syftet med denna sammanfattning ér att redogora for de mest verksamhetsnyttiga
resultaten fran studien "Nudges and threats — soft vs hard incentives for tax compliance”.
For en mer omfattande vetenskaplig version av studiens metod och resultat hinvisas
ldsaren till arbetsrapporten (refereras till i detta dokument som WP-versionen).

Studien dr genomford 1 samarbete mellan en grupp forskare vid Uppsala och Goteborgs
universitet samt analytiker pa Skatteverket.

Ett stort tack till arbetsgruppen pa Skatteverket som méjliggjorde denna studie. Forfattarna
svarar tillsammans med Skatteverkets analysenhet for rapportens analys och slutsatser.

Solna i januari 2021

Eva Samakovlis

Chef for analysenheten
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1 Sammanfattning

I Sverige betalar en stor majoritet av skattebetalarna sin skatt 1 tid och internationellt ses
Sverige som ett land med hog skattemoral och god skatteuppbord. Varje ar ser vi dock ett
antal personer som inte fullg6r sin skattskyldighet, och som 1 férlingningen restférs hos
Kronofogden.

Denna studie syftar till att se vad som kan fa skattebetalare att faktiskt betala den skatt som
faststallts, och didrmed undga att restféras hos Kronofogden med de negativa konsekvenser
for den enskilde som detta for med sig. Specifikt studerar vi den grupp som enligt
slutskattebeskedet har ett negativt belopp pa skattekontot, men som inte betalar sin
kvarskatt inom utsatt tid.

Den som inte har betalat sin kvarskatt i november far i bérjan av december ett utskick fran
Skatteverket. Den som har en skuld pa mindre an 2 000 kr far en betalningspaminnelse (se
bilaga 1). Den som har en skuld pa minst 2 000 kr far ett betalningskrav och information
om att skulden 6verfors till Kronofogden om den inte betalas i tid (se bilaga 2).

Vir studie anvinder sig av dessa utskick. I studiens foérsta del studerar vi effekten pa
skattebetalning av att f4 betalningskrav istillet for betalningspiminnelse i december.*
Eftersom det innebir stora kostnader for savil individen som samhillet att restforas hos
Kronofogden har vi, i studiens andra del, genomfért ett kontrollerat
informationsexperiment dar vi ser hur olika formulerade férsittsblad, sa kallade ”nudge-

brev’”, kan paverka benagenheten att betala skatteskulden 1 tid.

De viktigaste resultaten ir foljande:

e Effekten pa skattebetalning av ett enkelt “nudge-brev” (en sa kallad ren “nudge”) ar
1 samma storleksordning som effekten av att hota med Kronofogden

e Risken att hamna hos Kronofogden kan minska med mer dn 4 procentenheter om
det mest effektiva forsittsbladet skickas ut till personer som riskerar restféring

e Samma text ger olika effekt pa skattebetalning beroende pa om mottagaren far
informationen pa papper eller som e-brev

+ Denna del av studien bygger pa data frin 2016 och 2017.
5 Se avsnitt 2.2 f6r en nirmare beskrivning av vad en nudge” ir.

¢ Det kontrollerade informationsexperimentet genomférdes i december 2018.
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2 Beskrivning av studien

I Figur 1 nedan beskrivs hela studien; bade utvirderingen av den gingse metoden for
indrivning (hot om Kronofogden) och det kontrollerade informationsexperimentet.

Figur 1 Hela studien i en figur
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I det foljande beskriver vi 6versiktligt studiens design. Vi borjar med att beskriva hur vi
miter effekten av hotet om Kronofogden (KFM-hot) for att sedan beskriva
informationsexperimentet.

2.1 Géangse metod for indrivning — hot om Kronofogden

I broschyren ”’Skattekontobroschyren” (SKV 408) beskrivs pa sid 10 reglerna kring vilka
arenden som gar vidare till Kronofogden:

”Om underskottet pa skattekontot dr minst 2 000 kr (10 000 kr ¢
toretag eller arbetsgivare som ska limna momsdeklaration,
arbetsgivardeklaration eller ar godkind for F-skatt) far du ett
betalningskrav. Det innebir att din skuld 6verlimnas till Kronofogden
om du fortfarande har ett underskott pa skattekontot vid nista
avstimning, normalt vid kommande manadsskifte.”

Ett underskott pa 2 000 kr pa skattekontot utgér dirmed en brytpunkt. Férekomsten av
brytpunkter, dir skattebetalare 6ver en viss grans blir ”behandlade” och skattebetalare
under grinsen forblir “obehandlade”, fungerar i praktiken som lokala randomiserade
experiment. Intuitivt kan man se det som att de individer som ligger precis under grinsen
(tink 1 999 kr i skuld) i genomsnitt dr (ndstan) identiska med individer som ligger precis
over griansen (tink 2 001 kr i skuld). Anledningen ar att det kan antas vara si gott som
slumpmassigt om en skattebetalare hamnar precis under brytpunkten, snarare dn precis
over. Diremot skiljer sig behandlingen av dessa individer dramatiskt at pa grund av
brytpunkten i regelsystemet. Det gor att eventuella skillnader i utfall (till exempel andel
betalande) kan tolkas som kausala effekter av behandlingen, det vill siga att det ar
behandlingen som orsakat férindringen i utfallet.
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Figur 2 nedan beskriver metoden, som kallas Regression Discontinuity (RD), grafiskt
baserat pa pahittade data. Effektskattningen (skattningen av den kausala effekten av
behandlingen i fraga) ges av det eventuella ”hoppet” i andelen som betalar nir vi ror oss till
héger 6ver brytpunkten.

Figur 2 Grafisk illustration av RD-metoden baserat pa pahittade data
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De skattningar som vi redovisar i denna rapport ar baserade pa en jaimforelse dir vi
inkluderar individer som har en skatteskuld i december i intervallet 1 400 kr till 2 599 kr.”

2.2 Informationsexperimentet — “nudge”

Informationsexperimentet som genomfordes 1 december 2018 berorde alla individer som
di hade en skatteskuld 1 intervallet 1 000 kr till 3 000 kr. Skatteskulden skulle ha betalats
under november manad men var, da utskicket gjordes 1 botjan pa december, fortfarande

obetald.

Studien gjordes for att se om sa kallade "nudges” kan paverka skattebetalarna. En “nudge”
innebir en forindring i beslutsmiljon som paverkar pa ett forutsiagbart sitt utan att
torbjuda ndgot eller dndra de ekonomiska incitamenten. Det finns olika typer av nudge. En
sd kallad ”ren nudge” ir en sidan som egentligen borde sakna betydelse f6r sjilva beslutet.
Ett forsittsblad med en neutral formulering utan nigon egentlig information ir ett exempel
pa en sadan ”ren nudge”. Det finns ocksa ”nudge” som anspelar pa sociala normer. I var
studie anvinder vi bada typerna.

Som synes i Figur 1 ovan skickades tva olika texter ut ("neutral formulering” samt “’sociala
normer”) till individerna med en skuld i intervallet 1 000-1 999 kr. Individerna Gver
brytpunkten 2 000 kr, och upp till 2 999 kr, fick istillet en av fyra olika texter. Dels likadana
som skickades till individer med skulder under 2 000 kr, dels tva nya texter: information
om Kronofogden” samt kombinationen av ”’sociala normer” och ”information om
Kronofogden”.

7 Resultaten ir i grova drag opaverkade av det exakta valet av den s.k. ”bandbredden” (det vill siga hur mycket av urvalet som inkluderas
runt brytpunkten). Individer precis runt brytpunkten (i intervallet 1 940 till 2 059 kr) exkluderas — se WP f6r orsakerna till detta och f6r

skattningar med snivare bandbredder.
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Alla texter kom i form av ett forsittsblad till de vanliga decemberutskicken som skickas ut
till alla individer som inte betalat sin skatteskuld: betalningspaminnelser till individerna
under brytpunkten och betalningskrav till individerna 6ver brytpunkten. Slumpen avgjorde
vilket forsittsblad som skickades till respektive individ.

Nedan aterger vi de specifika texterna i forsittsbladen.

”Neutral formulering” (forsattsblad 1)

”Hir kommer en paminnelse om att du behover betala din kvarskatt. Pa

baksidan av kontoutdraget hittar du information om hur du enkelt gor
det.”

”Sociala normer” (forsattsblad 2):

”Fler 4n nio av tio betalar sin kvarskatt i tid. Du tillh6r den minoritet som
annu inte gjort det i ar och darfor far du hir en betalningspaminnelse. Pa

baksidan av kontoutdraget hittar du information sa att du enkelt kan géra
din skattebetalning.”

’Information om Kronofogden” (forsattsblad 3):

”Hir kommer en paminnelse om att du behover betala din kvarskatt. Pa
baksidan av kontoutdraget hittar du information om hur du enkelt gor
det. Betala i tid sa hamnar inte skatteskulden hos Kronofogden.

Overfors skulden till dem sa maste du betala 600 kronor utéver din
skatteskuld. Dessutom riskerar du att fa en betalningsanmarkning. En
sadan ligger kvar i kreditupplysningsforetagens register i tre dr och kan
gora det svart for dig att exempelvis lina pengar eller hyra ligenhet.”

Bide ”’sociala normer” och “information om Kronofogden” (forsittsblad 4):

”Fler 4n nio av tio betalar sin kvarskatt 1 tid. Du tillhér den minoritet som
innu inte gjort det 1 ar. Darfor far du hir en betalningspaminnelse och
information sa att du enkelt kan gora din skattebetalning. Betala i tid sa
hamnar inte skatteskulden hos Kronofogden.

Overfors skulden till dem sa maste du betala 600 kronor utéver din
skatteskuld. Dessutom riskerar du att fa en betalningsanmirkning. En
sadan ligger kvar i kreditupplysningsforetagens register i tre ar och kan
gora det svart for dig att exempelvis lina pengar eller hyra ligenhet.”

Dai alla individer i intervallet 1 000-3 000 kr fick ndgot av dessa fyra férsittsblad, finns
ingen regelritt kontrollgrupp. Experimentet 1 sig ger darfor ingen mojlighet att mita
effekten av forsittsbladen i relation till att bara fa gingse decemberutskick, utan
forsittsblad. Men da experimentet enbart riktades till dem med skuld 6ver 1 000 kr och
under 3 000 skapas tvd nya brytpunkter, vid 1 000 och 3 000 kr i skuld (se streckade
vertikala linjerna i Figur 1 ovan). Dessa anvinder vi for att mita effekten av forsittsblad 11
relation till ordinarie utskick med hjalp av RD-metoden beskriven ovan. Effekten av alla
forsittsbladen i relation till forsattsblad 1 kan sedan matas med hjilp av sjilva
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informationsexperimentet, tack vare att slumpen avgjorde vilket forsittsblad som skickades
till respektive individ.

3 Resultat

Vi redovisar forst studiens huvudresultat f6r tva olika utfallsmatt: i) har individen betalat
nagot till Skatteverket under december (mellan decemberavstimningen och
januariavstimningen) samt ii) har individen betalat nagot till Skatteverket eller
Kronofogden under december, januari eller februari. Utfallsvariablerna antar virdet 1 om
individen betalat och 0 om individen inte betalat. En effektskattning pa till exempel 0,10
betyder att den behandlade gruppen har betalat i 10 procentenheter hogre utstrackning dn
kontrollgruppen.

3.1 Huvudresultat

I Tabell 1 nedan aterfinns alla huvudresultat i studien. Effekten av KFM-hotet baseras pa
data fran 2016 och 2017 medan de 6vriga resultaten kommer fran 2018 nir sjilva
informationsexperimentet dgde rum.

Tabell 1 Huvudresultat

betalning dec  betalning i dec till feb

KFM-hot 0,093*** 0,19%**

(0,011) (0,010)
Under brytpunkten 2000 kr
Forsattsblad 1 (neutral formulering) 0,072*** 0,063***

(0,014) (0,013)
Nedanstdende avser ytterligare effekter utéver effekten av forsdttsblad 1 ovan
Forsattsblad 2 (sociala normer) 0,018*** 0,012***

(0,005) (0,005)
Over brytpunkten 2000 kr
Forsattsblad 1 (neutral formulering) -0,022 -0,017

(0,033) (0,025)
Nedanstdende avser ytterligare effekter utéver effekten av forsdttsblad 1 ovan
Forsattsblad 2 (sociala normer) 0,030*** 0,014*

(0,009) (0,007)
Forsattsblad 3 (KFM-info) 0,025*** 0,011*

(0,009) (0,007)
Forsattsblad 4 (kombination 2-3) 0,045*** 0,018**

(0,010) (0,007)

Not: *, ** och *** indikerar statistisk signifikans pa 10, 5 respektive 1 procents nivd. RD-skattningarna
(KFM-hot och Brev 1) dr baserade pa en bandbredd pa 600 kr. Fér mer detaljer, se WP-version.
Skattningarnas standardfel dterfinns inom parentes.

Fran det gingse utskicket noterar vi att av de som far ett betalningskrav med hot om
restforing hos Kronofogden betalar drygt nio procentenheter fler till Skatteverket 1
december dn av de som endast far en betalningspaminnelse. Stricker vi ut tidsperioden
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anda till februari nir hotet ocksa har verkstillts ser vi att 19 procentenheter fler betalar till
antingen Skatteverket eller Kronofogden. Det finns siledes en stark effekt av restféring
och hot darom.

For de under brytpunkten (som inte riskerar restforing) gor ett neutralt forsittsblad
(forsittsblad 1) att drygt sju procentenheter fler betalar i december. Om férsittsbladet
istallet innehaller en formulering om sociala normer (forsattsblad 2) forstirks effekten
ytterligare. Under brytpunkten kan man alltsa 6ka betalningsbendgenheten med hjalp av
nudges i samma storleksordning som om man hade hotat om restforing.

Ovanfor brytpunkten ser vi ingen indikation pa att det neutrala forsittsbladet (forsittsblad
1) skulle paverka betalningsbenigenheten. Diremot 6kar formuleringar kopplade till bade
sociala normer (forsittsblad 2) och férenklad information om restféring hos Kronofogden
(forsittsblad 3) sannolikheten att betala. Den starkaste effekten ser vi av det kombinerade
brevet (forsittsblad 4).

Over brytpunkten minskar effekterna kraftigt pa nigra manaders sikt (vilket inte ir fallet
under brytpunkten). Detta ar inte férvanande eftersom dessa individer faktiskt restfrs hos
Kronofogden om de inte betalar.

3.2 Resultatet uppdelat pa olika individtyper

Nedan jamfor vi effekterna mellan olika individtyper. Vi kommer jimfora effekterna mellan
man och kvinnor, olika aldersgrupper samt olika kanalval (gruppen som valt att
kommunicera via e-brevlada jimfért med de som far vanliga pappersbrev). Vi saknar tyvirr
data om kanalval for tidigare ar (2016 och 2017) vilket gor att vi inte kan separera effekten
av hotet om Kronofogden baserat pa kanalval.

Av utrymmesskil begrinsar vi subgruppsanalyserna till det kortsiktiga utfallet (betalat i
december). Vidare gor vi inte heller nagon subgruppsanalys av effekten av f6rsittsblad 1
over brytpunkten 2 000 kr eftersom grundeffekten inte ér signifikant (se Tabell 1 ovan).
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321 Méan jamfort med kvinnor

I Tabell 2 nedan skattas effekterna separat f6r mian och kvinnor. Resultatet visar att
kvinnor reagerar starkare pa hotet om Kronofogden. Ovriga skillnader mellan mins och
kvinnors reaktion 4r inte statistiskt signifikanta, men alla skattningar dr nagot hégre for
kvinnor 4n for min.

Tabell 2 Separerat med avseende pa kon

Madn kvinnor
KFM-hot 0,069*** 0,116***
(0,016) (0,016)
Under brytpunkten 2000 kr
Forsattsblad 1 (neutral formulering) 0,070%*** 0,075***
(0,020) (0,020)
Nedanstdende avser ytterligare effekter utéver effekten av forsdttsblad 1 ovan
Forsattsblad 2 (sociala normer) 0,014* 0.022%kk
(0,007) (0,007)
Over brytpunkten 2000 kr
Forsattsblad 2 (sociala normer) 0.017 0.042%**
(0.013) (0.013)
Forsattsblad 3 (KFM-info) 0,017 0,036***
(0,013) (0,013)
Forsattsblad 4 (kombination 2-3) 0,034** 0,057**
(0,014) (0,014)

Not: *, #* och *** indikerar statistisk signifikans pa 10, 5 respektive 1 procents niva. RD-skattningarna
(KFM-hot och Brev 1) dr baserade pa en bandbredd pa 600 kr. Fér mer detaljer, se WP-version.
Skattningarnas standardfel dterfinns inom parentes.

10
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3.2.2 Alder

Nir vi analyserar alder (Tabell 3 nedan) delar vi upp individerna i tre olika grupper: unga (-
25) medelalder (25-50) samt éldre (50+). Den enda skillnaden som ir statistiskt signifikant
ar att den yngsta gruppen reagerar starkare dn den éldsta pa forsittsblad 2 under
brytpunkten. I 6vrigt finns inga signifikanta skillnader mellan grupperna.

Tabell 3 Separerat med avseende pé alder

<=25ar >25, <=50 >50

KFM-hot 0,117*** 0,108*** 0,070%**
(0,034) (0,017) (0,017)

Under brytpunkten 2000 kr

Forsattsblad 1 (neutral formulering) 0,069* 0,088*** 0,055**
(0,040) (0,021) (0,022)

Nedanstdende avser ytterligare effekter utéver effekten av forsdttsblad 1 ovan

Forsattsblad 2 (sociala normer) 0,047*** 0,023*** 0,004
(0,015) (0,007) (0,007)

Over brytpunkten 2000 kr

Forsattsblad 2 (sociala normer) 0,022 0,038*** 0,023*
(0,029) (0,014) (0,013)

Forsattsblad 3 (KFM-info) 0,024 0,031** 0,022*
(0,030) (0,014) (0,013)

Forsattsblad 4 (kombination 2-3) 0,027 0,048*** 0,047***
(0,032) (0,015) (0,014)

Not: *, #* och *** indikerar statistisk signifikans pa 10, 5 respektive 1 procents niva. RD-skattningarna
(KFM-hot och Brev 1) dr baserade pa en bandbredd pa 600 kr. Fér mer detaljer, se WP-version.
Skattningarnas standardfel dterfinns inom parentes.

3.23 Kanalval — e-vagen jamfort med papper

Den sista jamforelsen vi gor handlar om kanalval (Tabell 4 nedan), det vill siga om brevet
skickades i fysisk form eller som e-brev. Det viktigaste resultatet frin denna analys ér att
individerna som fick pappersbrev reagerar signifikant starkare pa den sa kallade ”rena
nudgen” med den neutrala formuleringen (férsittsblad 1) jamfért med de som fick e-brev.
Intressant nog forsvinner denna skillnad da vi istallet tittar pa effekten av forsattsblad 2.

De som fick pappersbrev reagerar inte starkare pa forsittsblad 2 (under brytpunkten)
jamfort med forsittsblad 1, medan motsvarande reaktion f6r de som fick e-brev ar
betydligt starkare for forsittsblad 2. Den totala effekten av forsattsblad 2 under
brytpunkten 4r ungefir lika stor for bada grupperna — effekten av forsittsblad 1 plus
effekten av forsittsblad 2 ger knappa 10 procentenheters effekt f6r bada grupperna, vilket
ar 1 paritet med effekten av KFM-hotet.

For de med skulder 6ver 2 000 kr dr punktskattningen storre £6r alla forsittsbladen i det
elektroniska utskicket dven om vi inte kan siga att skattningarna ar signifikant storre dn for
pappersbreven.

11
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Tabell 4 Separerat med avseende pa kanalval (e-vag eller papper)

papper e-végen

KFM-hot - -

Under brytpunkten 2000 kr

Forsattsblad 1 (neutral formulering) 0,098*** 0,044**
(0,018) (0,022)

Nedanstdende avser ytterligare effekter utéver effekten av férsdttsblad 1 ovan

Forsattsblad 2 (sociala normer) 0,002 0,041 ***
(0,006) (0,008)

Over brytpunkten 2000 kr

Forsattsblad 2 (sociala normer) 0,025** 0,035**
(0,011) (0,015)

Forsattsblad 3 (KFM-info) 0,021* 0,029**
(0,011) (0,015)

Forsattsblad 4 (kombination 2-3) 0,035%** 0,058***
(0,012) (0,016)

Not: *, ** och *** indikerar statistisk signifikans pa 10, 5 respektive 1 procents nivd. RD-skattningarna
(KFM-hot och Brev 1) dr baserade pa en bandbredd pa 600 kr. Fér mer detaljer, se WP-version.
Skattningarnas standardfel aterfinns inom parentes.

4 Resultatdiskussion

Effekten av en ren "nudge” dr i samma storleksordning som effekten av att hota med Kronofogden

Hot om Kronofogden ir effektivt: Att fa betalningskrav istillet for en enkel piminnelse
okar sannolikheten att betala i december med drygt 9 procentenheter. Om vi jamfor
betalningar som skett mellan december till och med februari, vilket dven inkluderar det
verkstallda hotet, ar skillnaden 19 procentenheter.

For de som har en liten skuld (under 2 000 kr) gor ett forsittsblad med intetsigande
information (ren ’nudge”, forsittsblad 1) att drygt 7 procentenheter fler betalar i december
an de som endast far den vanliga betalningspaminnelsen. Motsvarande effekt ser vi inte for
de som riskerar att hamna hos Kronofogden.

Effekten av den rena “nudgen” (f6r de med skuld under 2 000 kr) ér alltsa ndstan 1 samma
stotleksordning som effekten av hotet om Kronofogden.

Om de som har en liten skuld far ett brev dir de blir paminda om att de flesta betalar sin
restskatt i tid men att de tillh6r den minoritet som inte gjort det 6kar
betalningssannolikheten med ytterligare 2 procentenheter.

Forsdttsbladen riddade ca 500 individer frin att restforas hos Kronofogden

Att bli ”riddad” fran Kronofogden ér naturligtvis dnnu mer aktuellt f6r de individer som
har en skuld pa minst 2 000 kr och som didrmed kommer att restféras om de inte betalar.
For dessa individer ser vi inte nagon signifikant effekt av den rena “nudgen” (forsittsblad
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Datum

s@’% Skatteverket 2021-01-22

1), vilket inte dr forvanande. En ”nudge” tenderar att fungera bist pa relativt oviktiga val
och ett skarpt hot om restforing har stérre genomslag an ett intetsigande extrablad.
Diremot ser vi att effekten av "nudgen” som anspelar pa sociala normer (forsittsblad 2)
Okar betalningssannolikheten med 3 procentenheter. Littfattlig information om vad det
innebir att restféras hos Kronofogden (férsittsblad 3) har en liknande effekt. Aven om vi
inte finner statistiskt sakerstillda skillnader mellan estimaten far vi den storsta effekten av
forsittsblad 4 som kombinerar de tva.

Enligt vara berdkningar ’riddade” experimentet ca 500 personer fran att hamna hos
Kronofogden i januari. Om vi istillet gor tankeexperimentet att alla individer med en skuld
over 2 000 kr hade fatt den mest effektiva typen av forsittsblad (nr 4) skulle betydligt fler
individer ”riddas” fran att hamna hos Kronofogden. Enligt vara skattningar minskade
risken att hamna hos Kronofogden med 4,4 procentenheter f6r denna grupp. Lat oss
vidare anta att effekten ir representativ for individer med obetalda skulder i intervallet
2000 till 4 000 kr. I detta intervall aterfinns ca 35 000 individer varje ar. Under dessa
forutsattningar skulle ett sadant forsittsblad kunna ”ridda” ca 1 500 individer fran att
hamna hos Kronofogden varje ar.

Eftersom de som ligger precis under 2 000 kr och inte betalar sin skuld efter nagra méanader
med 16,5 procents rinta pa skattekontot ocksa riskerar att restféras slapp sannolikt
ytterligare individer restforas inom loppet av nagra manader.

Samma text ger olika effekt beroende pa om mottagaren far informationen pa papper eller som e-brev

Vi har studerat effekterna av de olika brevtyperna separat f6r mian och kvinnor, yngre och
aldre samt betingat pa pappers- respektive elektroniskt brev. Av dessa anser vi den
sistnaimnda vara av sarskilt stort intresse, givet den allmanna tendensen dar
pappershanteringen minskar till f6rman for digitala alternativ.

Vi noterar att den rena “nudge”-effekten av ett extra blad utan nagon egentlig information
(forsittsblad 1) har en klart starkare effekt i pappersformat. Daremot har férsittsbladet
som anspelar pa sociala normer (forsittsblad 2) endast en effekt, utéver den rena ’nudge”-
effekten, i elektronisk form for individer med sma skulder. Sammantaget ér effekten av
torsittsblad 2 ungefir lika stor f6r de som fick pappersbrev och de som fick e-brev. En
tolkning av detta ér att en ren (intetsdgande) “nudge” fungerar bittre i fysisk form dn i
elektronisk form — medan brev som anspelar pa sociala normer fungerar ungefir lika bra
tor de bada kanalvalen.

For de med skulder 6ver 2 000 kr dr punktestimaten storre fOr alla forsattsbladen i det
elektroniska utskicket, 4ven om vi inte kan siaga att estimaten ar signifikant storre dn for
pappersutskicket.
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Datum

& Skatteverket 2021-01-22

5.1

sv. 00 06

13

SKV 4814

Bilagor
Bilaga 1 — Betalningspaminnelse
é@ﬁ\ Skatteverket Dla(.gntoutdrag

Skattekontoret Eskilstuna
Box 538
631 07 ESKILSTUNA

Vid inbelaining Ditt referensnummer (OCR)*
Bankgiro

*Anges om du belalar pa annat satl 3n med
fortryckt inbetainingskort.

Ditt konto vid utbetaining

Kontoutdraget avser avstamningsdag 2015-12-05

Kontoutdrag for perioden 7 december 2014 - 5 december 2015

Specifikalion Ranta fr.o.m.
Ingaende saldo 2014-12-07

Inbetalning bokford 151029 151030
Inbetalning bokford 151029 151030
Inbetalning bokiord 151029 151030
Inbetalning bokford 151029 151030
Slutlig skalt 150213
Avdragen skatt enligt kontrolluppgifter 150213
Prelimindr skattereduktion for rot-/rutarbete 150213
Kostnadsranta

Utgaende saldo 2015-12-05

Betalningsuppmaning

Din skuld till Skatteverket ar

Beraknad kostnadsranta t.o.m. 2015-12-28
Belopp att betala

Beloppet ska vara bokfort p& Skatteverkets konto senast 2015-12-28

www.skalteverket.se

Posladress Telefon E-

postadress

Box 538 0771-567 567 L g@:

63107 ESKILSTUNA

14

1(1)

Belopp

15

78 000
5050
8000

10 000
-138019
38 558
-2726
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Datum

2021-01-22

Upplysningar

Kontoutdrag

1 bérjan av varje manad stams dilt skattekonto av.
Kontoutdraget visar de transaktioner som bokforts pa ditt
skaltekonto.

Utgaende saldo visar stéllningen pa ditt skattekonto, plus (+)|
for dverskott/pengar tiligodo och minus (-) f6r underskott/
skuld. Observera att det kan finnas egna inbetalningar som
annu inte har hunnit redovisas pa kontoutdragel.

Rubriken "Ovrig information” skrivs ut om del finns Lex.
beslutadoe skalter och avgifter som inte har forfallit till
betaining och darfor annu inte har bokférts pa ditt skatte-
konto. information” finns inte med pa utskrifter av
tidigare kontoutdrag (s.k. kopia) eller pa kontoutdrag med
utbetalningsspecifikation.

Utbetalning

Overskott betalas ut automatiskt vid

- nedsttning av tidigaro paford skatt

- dverskjutande ingdende moms

- avstdmning av slutlig skatt

- beslut om aterbetalning av punktskatt.

Av utbetalningsspecifikationen framgar orsaken {ill utbe-
talningen och hur beloppel har beraknats.

For utbetalning av overskott i dvriga fall krdvs en skriftlig
begéran. Du kan dven begéra utbetalning via ditt
skattekonto pa Intemet.

Hinder mot aterbetalning

| vissa fall betalas inte ett dverskolt ut, t.ex. om det finns
beslut om att ytterligare skatt ska belalas och férfallodagen
annu inte har infallit. Utbelalning sker inte heller om det finns
en dverskjutande ingdende moms som dnnu inte granskats
av Skatteverket. Belopp under 100 kr betalas inte ut utan
star kvar pa skattekontot och ranteberdknas.

Om du vill Iata pengarna st kvar pa dilt skaltekonto for alt
técka framtida skalter ach avgifter kan du begara utbetal-
ningssparr. Pengarna star da kvar pa ditt skattekonto och
ranteberdknas. Du kan begdra utbetalningssparr via ditt
skattekonto pa Internet eller pa blanketten Begéaran ut-
betalningssparr (SKV 4813). Bestill blanketten via service-
telefonen 020-567 000, direktval 6707, eller via webbplatsen.

Om et Gverskott pa ett skattekonto inte har kunnat betalas
fillbaka p.g.a. att kontohavarens adress inte ar kand for
Skatteverket eller p.g.a. annan omstindighet som beror pa
kontchavaren, ska beloppet sta kvar pa skattekontot. Ett
overskolt, som inte kunnat betalas tilbaka och under for-
utsitining att inget annat an rénta registrerats pa kontot, fill-
faller staten efter lio ar. Registreras nagot pa kontot, tiil
exempel en ny belalning, startar en ny tiodrsperiod efter
detta datum.

Konto vid utbetalning
Hos banken - eller via diit skattekonto pa internet - kan du
anmala konto for aterbetalning av skatt. Ditt anmalda konto

framgér av kontoutdraget.

Om du inte har anméit konto far du elt utbetalningskort om
beloppet dr minst 2 000 kr. Belopp under 2 000 kr star kvar
pa diti skattekonio och kan anvandas mot kommande
skaller aft betala.

Inbetalning n
En inbelalning kan inte styras till en viss skatt eller avgift
utan rdknas av mot det sammanlagda underskollet pa
skaltekontot.

Vid inbetalning ska du ange dilt OCR-/referensnummer
(se kontoutdraget elier ta fram ditt referensnummer pa var

webbplats).

Inbetalningskort kan du beslélla pi skatteverket.se
eller via var servicetelefon 020-567 000, direktval 6704.

Vid inbetalning frin utlandet ska du ange dilt person-

eller organisationsnummer samf:

IBAN nummer SE82 5000 0000 0522 1100 0347
BIC/Swiftkod ESSESESS

Bank SEB, S-106 40 Stockholm
Betalningsmottagare ~ Skatteverket, S-831 87 Ostersund
Underskott pa skattekontot

Belopp under 100 kr behdver inte belalas nu. Beloppet
slar kvar pa skattekontot och ranteberdknas. Observera
alt det numera ar hog kostnadsranta, Kigst 16,25 %, pa
alla underskott pa skattekontot. Nar skulden uppgar tiil
minst 100 kr far du en betalningsuppmaning. Du ska

da betala beloppet sa det ar bokfort pa Skatteverkets
bankgiro 5050-1055 senast det datum som framgar av
belalningsuppmaningen.

Om du inte betalar kan skulden veridamnas {ill Kronofogden
{or indrivning. P& underskott som lamnats till
Kronofogden ar det lag kostnadsranta, lagst 1,25 %.

Rénta

Pa dverskott beraknas intaktsrdnta och pa underskolt
berdknas kostnadsranta. Rantan berdknas dag for
dag pa det aktuella saldot. intakisrantan ar skattefri.
Kostnadsrantan far du inte g6ra avdrag for.

Rantorna ar knuina till den s.k. basrantan som kan
andras under drel. Uppgift om akluella procentsatser
kan du fa pa var webbplats.

Sarskilt om slutlig skatt

En inbetalning av underskott som avser siutlig skatt
(skillnaden mellan siutlig skatt och prelimingrskatt) ska
vara bokférd hos Skalteverket senast pa den

som infaller narmast efter det alt 90 dagar har galt fran
beslutsdatum enligt slutskaliebeskedet. Forfallodagen
framgar av berakningsbilaga till slutskattebeskedet.

For Idntagare och pensiondrer betalas normalt hela
overskottet pa kontot ut i samband med avstamningen
av den slutiiga skatten. Foretag far daremot endast
skillnaden mellan preliminar och slutfig skatt utbetaid
automaliskt.

Skattekonto pa Internet

Med e-legilimation kan du se akiuellt saido och bokfrda
transaktioner direk! via Internet. Du kan ocksa anmala
bankkonto for skatledterbelalning, begéra utbetalning av
dverskolt och begara utbetalningssparr. Las mer om
e-fjansten Skatickonto pa var webbpials.

Vill du veta mer?

Mer information finns pa www.skatteverket.se och i
Skallekontebroschyren (SKV 408). Broschyren finns
pa www.skalteverket.se.
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Datum
2021-01-22
Bilaga 2 — Betalningskrav
A Kontoutdrag o
E)) Skatteverket
Skattekontoret Sundsvall Diehnss Sy
Box 500
851 07 SUNDSVALL
Vid inbetalning Ditt referensnummer (OCR)*
Bankgiro
*Anges om du betalar pd annal saft 4n med
fértrycki inbetalningskort.
Kontoutdraget avser avstdmningsdag 2014-12-06
Kontoutdrag fér perioden 2 december 2013 - 6 december 2014
Specifikation Ranta fr.om. Belopp
Ingaende saldo 2013-12-02 -779
Kosinadsranta 140105 -12
Kostnadsranta 140202 -10
Kostnadsranta 140302 -10
Kostnadsranta 140406 -13
Kostnadsranta 140504 -10
Kostnadsranta 140602 -11
Kostnadsranta 140706 -13
Kostnadsranla 140803 -10
Kosinadsranta 140907 -14
Kostnadsranta 141005 -1
Kostnadsranta 141102 -11
Slutlig skatt 140213 - 44 300
Avdragen skatt enligt kontroiluppgifter 140213 43215
Korrigerad kosinadsranta -6
Kostnadsréanta -27
Utgaende saldo 2014-12-06 -2022
0OBS! Din skuld dverlamnas till Kronofogden om du inte betalar i tid. Se betalningskrav.
www.skalteverket.se
Posladress Telefon E-postadress
Box 500 0771-567 567 nordand@skalleverket.se

851 07 SUNDSVALL
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Datum

2021-01-22
Upplysningar
Kontoutdrag 1 'Inbetalning
| bérjan av varje manad stams ditt skattekonlo av. En inbetalning kan inte styras fill en viss skatt eller avgift
Kontouldraget visar de transaktioner som bokférts pa dilt utan rdknas av mot det sammanlagda underskotiet pa
skattekonto. skatiekontot.

Utgdende saldo visar stallningen pa ditt skattekonto, plus (+)
for dverskottpengar tillgodo och minus (-) for underskott/
skuld. Observera att det kan finnas egna inbetalningar som
annu inte har hunnit redovisas pa kontoutdraget.

Rubriken "Ovrig information® skrivs ut om det finns Lex.
beslutade skatter och avgifter som inte har forfalfit til
betalning och darfor dnnu inte har bokforts pa ditt skatte-
konto. information” finns inte med pa utskrifter av
lidigare kontoutdrag (s.k. kopia) eller pa kontoutdrag med
utbetainingsspecifikation.

Utbetalning
it betalas ut automatiskt vid
- nedsatining av fidigare paford skatt
- dverskjutande ingadende moms
- avstamning av siutlig skaft
- beslut om aterbetalning av punkiskait.

Av utbetalningsspecifikationen framgar orsaken till utbe-
talningen och hur beloppet har berdknats.

For utbetalning av 6verskolt i dvriga fall krdvs en skrifilig
begédran. Du kan @ven begara uibetalning via ditt
skattekonto pa Intermet.

Hinder mot aterbetalning

| vissa fall betalas inte ett dverskott ut, t.ex. om det finns
beslut om att ytterigare skatt ska betalas och forfaliodagen
annu inte har infallit. Utbetalning sker inte heller om det finns
on dverskjulande ingéende moms som dnnu inte granskats
av Skatteverket. Belopp under 100 kr betalas inte ut utan
star kvar pa skaltekonlot och rinteberaknas.

Om du vill Iata pengarna sta kvar pa ditt skattekonto for alt
tacka framlida skatter och avgifter kan du begéra ulbetal-
ningssparr. Pengarna slar da kvar pa ditt skattekonto och
ranteberaknas. Du kan begéra utbelalningsspérr via dilt
skattekonto pa Internet eller pa blanketten Begaran ut-
betalningssparr (SKV 4813). Bestill blanketten via service-
telefonen 020-567 000, direkival 6707, eller via webbplatsen,

Om ett dverskott pa elt skattekonto inte har kunnat betalas
lillbaka p.g.a. att konlohavarens adress inte ar kind for
Skatteverket eller p.g.a. annan omsténdighet som beror pa
kontohavaren, ska beloppet sta kvar pa skattekontot. Eit
overskolt, som inte kunnat betalas tillbaka och under for-
utsélining att inget annat an rénta registrerats pa kontot, till-
faller staten efter tio ar. Registreras nagol pa kontot, till
exempel en ny betalning, startar en ny tiodrsperiod efter
detta datum.

Konto vid utbetalning

Hos banken - eller via dilt skattekonto pa Internet - kan du
anmala konto for aterbetalning av skatt. Ditt anmélda konto
framgdar av kontouldraget.

Om du inte har anmaéit konto far du ett utbetalningskort om
beloppet adr minst 2 000 kr. Belopp under 2 000 kr star kvar
pa ditt skattekonto och kan anvindas mot kommande
skatter att betala.

Vid inbetalning ska du ange diit OCR-/referensnummer
(se kontoutdraget eller ta fram diit referensnummer pa var

webbpiats).

Inbetalningskort kan du bestalla pa skatteverket.se
eller via var servicetelefon 020-567 000, direktval 6704.

Vid inbetalning fran utlandet ska du ange ditt person-

eller organisationsnummer samt:

IBAN nummer SE82 5000 0000 0522 1100 0347
BIC/Swiftkod ESSESESS

Bank SEB, S-106 40 Stockholm
Betalningsmollagare  Skatteverket, S-831 87 Ostersund
Underskott pa skattekontot

Belopp under 100 kr behdver inte betaias nu. Beloppet
star kvar pa skattekontot och ranteberdknas. Observera
alt det numera ar hog koslnadsranta, lagst 16,25 %, pa
alla underskolt pa skatiekontot. Nar skulden uppgar till
minst 100 kr far du en betalningsuppmaning. Du ska

da betala beloppet sa det ar bokfort pa Skatteverkels
bankgiro 5050-1055 senast det datum som framgar av
betalningsuppmaningen.

Om du inte betalar kan skulden dverlamnas till Kronofogden
for indrivning. Pa underskott som iamnats il
Kronofogden ar det lag kostnadsranta, lgst 1,25 %.

Ranta

Pa dverskott berdknas intaktsranta och pa underskott
beridknas kostnadsranta. Rantan beraknas dag 6r
dag pa det aktuella saidot. Int3kisrantan ar skattefri.
Kostnadsrantan far du inle gora avdrag for.

Rantorna ar knutna till den s k. basrdntan som kan
andras under aret. Uppgift om akluella procentsatser
kan du fa pa var webbplals.

Sérskilt om slutlig skatt

En inbetalning av underskott som avser slutlig skatt
(skillnaden mellan slutlig skatt och prelimindrskatt) ska
vara bokiord hos Skalteverkel senast pa den forfallodag
som infaller ndrmast efter det att 90 dagar har gall fran
beslutsdatum enligt slutskattebeskedet. Forfallodagen
framgdr av berdkningsbilaga till slutskaticbeskedel.

Faor lontagare och pensiondrer belalas normalt hela
overskottet pa kontot ut i samband med avstamningen
av den slutliga skalten. Foretag far daremot endast
skillnaden melilan preliminar och slutlig skalt uibetald
automatiskt.

Skattekonto pa Internet

Med e-legitimation kan du se akluelil saldo och bokfdrda
transaktioner direk! via Internet. Du kan ocksa anmala
bankkonto for skatteaterbetalning, begéra ulbetalning av
dverskolt och begéra utbetalningsspérr. Lds mer om
e-ljanslen Skattekonto pa var webbpiats.

Vill du veta mer?

Mer informalion finns pa www.skatteverket.se och i
Skattekontobroschyren (SKV 408). Broschyren finns
pa www.skatteverket.se.
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Datum

& Skatteverket 2021-01-22

13 sv 00 086

SKV 4814

& Betalningskrav

4

v)‘? Sktgzttevesalﬁet :
Box 500

851 07 SUNDSVALL

Vid inbetalning Ditl referensnummer (OCR)"
Bankgiro

*Anges om du betalar pa annat s3ll n med
fortrycki inbetainingskort.

Betalningskravet avser avstamningsdag 2014-12-06

Enligt vara noteringar har du en skuld pa ditt skattekonto
Din skuld till Skatteverket 2014-12-06 2022
Berzknad kostnadsréanta t.o.m. 2014-12-29 20

Hur mycket ska du betala?

Har maste du sjalv lagga till vad du ska betala denna manad och dra ifrdn
gjorda inbetalningar som inte annu tillgodoforts dig.

Skuld enligt detta betalningskrav 2042
Moms att betala L —_—
Arbetsgivaravgifter Giiller i forsta hand foretagare ¥ =
Avdragen skal ks
F- eller SA-skatt +
Annat Lex. slullig skatt eller skalt pa grund av omprévningsbesiut +
Avgar inbetald skatt som inte annu tillgodoforis mitt skaltekonto -
Belopp att betala =

Oss tillhanda senast 29 december 2014

OBS!

Din skuld kan komma alt 6verldmnas till Kronofogden
om du inte betalar i lid badde det betalningsuppmanade
beloppet samt alla Gvriga skatter och avgifter som ska
betalas under denna ménad.

‘www.skatteverket.se

Postadress Telefon E-postadress

Box 500 0771-567 567 norfand@skalleverkel se
851 07 SUNDSVALL
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Datum

skattekontot.

Du maste darfor i tid betala

- betalningskravets belopp och

- Ovriga skatter och avgifter som du ska betala
under manaden (Lex. F-skalt, skatt pga. om-
provningsbeslut eiler ait ett anstand upphdr).

OBS! Din skatteskuld kommer att dverlamnas till
Kronofogden om:

- du fortfarande har ett underskott pa skattekoniot
den 26:e denna manad (eller nastfoljande vardag
om den 26:e infaller pa en helgdag) - oavsett vad
underskoltet avser,

Du fér alitsa inte ha underskoft pa skattekontot
tva manadsavstamningar i rad.

Inbetalning

Vid inbetalning ska du ange ditt OCR-/referensnummer
(se betalningskravet eller ta fram ditt referensnummer
pa var webbplats).

Inbetalningskort kan du bestilla pa skatteverket.se
eller via var servicetelefon 020-567 000, direktval 6704.

3

2021-01-22
—
Upplysningar
rBetalningskrav id inbetalning fran utlandet ska du ange diit person-
Du har nu fatt ett betalningskrav eftersom du har efler organisationsnummer samt:
len skuld till Skaiteverket, dvs. obelalda skatter pa IBAN nummer SEB82 5000 0000 0522 1100 0347
BIC/Swiftkod ESSESESS

SEB, S-106 40 Stockholm
Betalningsmotlagare Skatieverket, S-83187 Ostersund

Skuld till Kronofogden

En skuld pa skatiekontot som inte befalas i tid ska
Iamnas fill Kronofogden for indrivning. Skattekonto-
systemet innebr att det ar et underskott pa skatte-
kontot som lamnas for indrivning - inte en viss obetald
skalt eller avgifi.

Det ar underskoltets storlek som avgor om skulden
ska lamnas for indrivning eller inte. For dig som ska
lamna skattedeklaration eller har F-skattsedel ar
beloppsgransen 10 000 kr. For dvriga (de flesta lon-
tagare och pensiondrer) ar beloppsgransen 2 000 kr.
Om skulden varit obetald under en langre tid galler

2 000-kronorsgransen for samtliga.

Avgift och betalningsanmarkning

|Nar en skuld dveriamnas till Kronofogden tillkommer
en avgift pa 600 kr. Dessutom kan det medfora en
betalningsanmérkning i kreditupplysningsforetagens
register. Denna anmarkning kan exempelvis leda fiil
att du kan fa svart alt lana pengar, 2 arbete, skaffa
Iagenhet eller telefonabonnemang.

—

Information in English

J

IAccording to your account statement you have an 1
unpaid debt on the tax account. Therefore you now
have received a payment nolice.

The debt may be transferred to the enforcement
authority for collection if the deficit on the tax account is
not paid by the date stated on the payment notice.

Please note! In order to avoid collection you must pay

both the amount stated on the payment notice and any
amounts due for the current month (F-tax, VAT etc.). it

is the deficit on the tax account that is handed over for

collection, not a specific unpaid tax.

19

—

'When paying from abroad you must cite your per-
sonal identification number or organization number
and use:
IBAN

SEB82 5000 6000 0522 1100 0347
ESSESESS

SEB, S-106 40 Stockholm
Skatteverket, S-83187 Ostersund

If you have any queslions about your payment
notice, please contact your tax office.
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Bilaga 3 — Forsattsblad

é%h Skatteverket Viktig information

Skatteenhet 3 Stockholm Datum Skattekontonummes
Kontor 0300 2018-12-01

171 94 SOLNA

Fler &n nio av tio betalar sin kvarskatt i tid. Du tillhér den minoritet som
annu inte gjort det i &r. DArSr far du hér en betalningspaminnelse och
information s4 att du enkelt kan géra din skattebetalning. Betala | tid s&
hamnar Inte skatteskulden hos Kronofogden.

Overfors skulden till dem sa maste du betala 600 kronor utdver din
skalteskuld. Dessutom riskerar du att fa en betalningsanmérkning. En
sadan ligger kvar i kreditupplysningsféretagens register i tre ar och kan
gora det svart fér dig att exempelvis lana pengar eller hyra lagenhet.

Postadress Skatteupplysaingen u -
Kontor 0300 0771-567 567 Mejl via “Kontakta oss” p3
47194 SOLNA 3 -
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